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Introducao

Este documento apresenta o framework conceitual da Metodologia PONTE, versédo 1.0, metodologia
propria desenvolvida pelo EcoJusLab — Laboratério de Direito Ambiental Econdémico da Faculdade
de Direito da UFMG — para compreensdao, mediagdo e governanga territorial de conflitos
socioambientais complexos.

O PONTE — Programa de Negociagdo e Mediacdo Territorial — € o programa institucional do
EcoJusLab dedicado ao estudo, a formagédo e ao desenvolvimento de abordagens metodoldgicas para
conflitos que envolvem territorio, recursos naturais, comunidades, empresas e instituicdes publicas. No
ambito desse programa, foi desenvolvida a Metodologia PONTE, estruturada em duas camadas
complementares. A primeira é o Diagnostico pelas Multiplas Lentes, orientado a compreenséao
aprofundada do conflito socioambiental. A segunda é o protocolo DAC-GOV, responsavel por
transformar esse diagndstico em estratégia de mediagdo, a partir de quatro etapas: Desenho da Mesa,
Arquitetura do Processo, Construgao da Solugdo e Governanga do Acordo.

As transformagdes nas matrizes produtivas alteram a dindmica dos territérios

Este material ndo tem por finalidade apresentar um manual operacional de mediagédo, nem substituir
toolkits, formularios, roteiros de oficina, checklists ou instrumentos aplicados. A funcdo deste framework
é estabelecer as bases conceituais da Metodologia PONTE, criando uma estrutura comum para
pesquisas, formagdes, projetos institucionais, relatérios técnicos e produtos derivados do EcoJusLab.

A premissa central do framework é que conflitos socioambientais complexos ndo podem ser
adequadamente mediados quando sdo compreendidos de forma binadria e adversarial. Antes de
estruturar uma mesa, propor solugdes ou pactuar compromissos, €& necessario compreender
profundamente a natureza real do conflito, suas lentes predominantes, seus atores relevantes, seus
bloqueios, suas dimensdes visiveis e ocultas e seus limites de negociagao.

A Metodologia PONTE parte da premissa de que uma interven¢édo adequada depende de uma leitura
qualificada do conflito. O Diagndstico pelas Multiplas Lentes permite identificar as dimensdes que
estruturam a disputa, suas lentes predominantes e seus limites de negociagdo. A partir dele, o protocolo
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DAC-GOV organiza a passagem para a pratica, orientando a mesa, o processo, a solugdo e a governanga
do acordo.

Nota sobre autoria e prote¢ao autoral

A Metodologia PONTE, incluindo o Diagndstico pelas Multiplas Lentes e o DAC-GOV, constitui
producdo metodoldgica propria do EcoJusLab. O presente material é obra intelectual protegida por
direitos autorais e objeto de registro junto a Fundagdo Biblioteca Nacional. Sua reproducgédo, adaptacéao,
aplicagdo autbnoma ou exploracdo por terceiros depende de autorizagdo prévia e expressa do
EcoJusLab, com preservagdo da autoria, da integridade conceitual da metodologia e da vinculagéo
institucional ao laboratdrio.

Este material constitui producdo metodolégica do EcoJusLab e ndo representa, necessariamente,
posicao institucional da Universidade Federal de Minas Gerais.

Como citar este documento

CORREA, Leonardo Alves. Metodologia PONTE: framework
desenvolvido pelo EcoJusLab — Laboratério de Direito Ambiental
Econdmico da UFMG — para leitura, mediagdo e governanga de
conflitos socioambientais. Versdo 1.0. Belo Horizonte: EcoJusLab/
UFMG, 2026. ISBN 978-65-02-28645-6.
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1. Conflitos socioambientais: a face
oculta da transicao ecologica

A transicao ecoldgica tornou-se uma das principais agendas institucionais do século XXI. A resposta a
crise climatica, a reorganizagdo das matrizes energéticas, a protecdo da biodiversidade, a
descarbonizagdo de cadeias produtivas, a expansao de infraestruturas de baixo carbono e a valorizacao
de novos ativos ambientais indicam uma mudanga profunda na forma como sociedades, Estados e
empresas se relacionam com o meio ambiente.

A transicao ecoldgica deve ser compreendida a partir de uma dupla dimensao: temporal e espacial.
Em geral, quando se fala em transi¢cao, enfatiza-se sua dimensao temporal: a urgéncia de superar uma
economia intensiva em combustiveis fosseis e reorganizar, em curto espago de tempo, estruturas
produtivas, energéticas e regulatdrias. Menos atengdo costuma ser dada a sua dimensao espacial.

A transicdo, contudo, ndo ocorre em um vazio territorial. Ela se realiza em territérios concretos,
historicamente constituidos e atravessados por usos, direitos, memorias, expectativas e conflitos. O
territério ndo é apenas um conjunto de recursos naturais disponiveis para uso econémico por empresas
ou governos. E também espaco de vida, trabalho, memdria, pertencimento, organizacéo social, poder
e conflito.
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O territério ndo é apenas um
conjunto de recursos naturais
disponiveis para uso econémico.

Por isso, uma compreensdo adequada da transigdo ecoldgica exige reconhecer sua dupla face. De um
lado, ela envolve a transformacdo de estruturas produtivas e institucionais indispensaveis ao
enfrentamento da crise climdtica e ambiental. De outro, essa mesma transformacdo pode impactar
pessoas, grupos, formas de vida e produzir tensbes, disputas e conflitos nos territdérios em que
se concretiza.

Nesse sentido, os conflitos socioambientais sdo parte constitutiva da transicdo ecoldgica.
Transformacgdes relevantes nos modos de produzir, circular e consumir bens e servigcos alteram e
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reorganizam a distribuicdo dos custos e beneficios no territério.

Por isso, falar de transicdo ecoldgica exige falar também de mediagdo, negociagcdo e governanga
territorial. Sem capacidade de compreender e tratar conflitos socioambientais complexos, a transicdo
pode perder legitimidade, gerar judicializagao, produzir resisténcias, aprofundar desigualdades e
comprometer a prépria implementacao de projetos ambientalmente necessarios.

O territério como espago de pertencimento, trabalho e vida

A premissa da Metodologia PONTE é que esses conflitos ndo podem ser lidos de maneira binaria. A
oposigcao entre desenvolvimento e meio ambiente, empresa e comunidade, licenciamento formal e
legitimidade social, embora frequente no debate publico, ndo é suficiente para compreender a
complexidade das disputas socioambientais contemporaneas. Esses conflitos envolvem interesses
econdmicos, disputas juridicas, tensbes politicas, expectativas de reparacdo, relacdes de confianca,
valores culturais, pertencimento territorial €, em alguns casos, formas distintas de compreender a
propria natureza.

A transicdo ecoldgica, portanto, exige mais do que novas tecnologias, novos instrumentos
econdmicos ou novos marcos regulatérios. Ela exige metodologias capazes de compreender os conflitos
que emergem em seu interior e de transforma-los em processos qualificados de escuta, mediacao,
pactuagdo e governanga. E nesse ponto que se insere a Metodologia PONTE: como uma proposta para
conhecer profundamente os conflitos socioambientais e, a partir dessa leitura, estruturar caminhos mais
legitimos, estaveis e institucionalmente sustentaveis para sua mediagao.

Capitulo 01 | Conflitos Socioambientais
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2. Por que conflitos socioambientais
sao essencialmente diferentes
de conflitos comuns

A construgdo de frameworks ou métodos para a solugdo de conflitos parte da premissa de que
conflitos ndo devem ser enfrentados de forma improvisada, mas por meio de uma légica estruturada de
andlise e intervencdo. As metodologias de negociagdo e mediagdo, contudo, partem de pressupostos
distintos sobre a natureza do conflito que pretendem organizar. Abordagens classicas, como o Método
Harvard de negociagao, oferecem contribuigdes importantes ao orientar a identificagdo das partes, a
distingdo entre posicdes e interesses, a construgdo de opcdes de ganho mutuo, o uso de critérios
objetivos e a avaliagdo das alternativas disponiveis fora da mesa. Sdo ferramentas especialmente
relevantes quando ja ha clareza minima sobre os elementos centrais da disputa: quem negocia,
0 que estd sendo discutido, quais interesses estdo em jogo e quais pardmetros podem orientar
uma composigao.

Disputas socioambientais vao além da simples oposigédo de interesses e das suas consequéncias

Em conflitos socioambientais, porém, o primeiro desafio costuma ser anterior a negociagao
propriamente dita. Muitas vezes, ndo se sabe de imediato quem sdo todos os atores que compdem o
conflito, quais deles estdo visiveis e quais permanecem invisiveis, se os atores usam a mesma
linguagem para descrever o problema, qual dimensdo predomina na disputa ou se ha assimetrias que
impedem uma negociagdo minimamente legitima. Um conflito pode aparecer como econdémico, mas
estar estruturado por desconfiangca; uma disputa pode parecer juridica, mas envolver um entrave
politico; pode ser apresentado como discussdo sobre compensagdo, mas envolver valores culturais,
pertencimento territorial ou formas de vida que ndo se traduzem integralmente em prego.

Essa é uma especificidade relevante dos conflitos socioambientais: sdo disputas que ndo envolvem
apenas interesses contrapostos entre partes determinadas, mas disputas sobre territério, recursos
naturais, riscos ambientais, legitimidade institucional, reconhecimento comunitario e diferentes formas
de valorar a natureza. Essa especificidade do conflito pode surgir em situagées muito distintas. Um
conflito envolvendo a instalagcdo de uma linha de transmissdo pode ndo se limitar ao tracado da
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infraestrutura, mas envolver restricbes de uso do solo, temor de desvalorizagao, inseguranga quanto aos
riscos e desconfianca sobre o processo decisorio. Uma controvérsia sobre mineragdo pode aparecer
como debate sobre licenciamento ou compensagao econdmica, mas envolver pertencimento territorial,
memodria comunitaria, expectativas de emprego, impactos cumulativos e disputas sobre o modelo de
desenvolvimento local. Um projeto de carbono pode ser apresentado como iniciativa ambientalmente
positiva, mas gerar conflitos sobre titularidade, acesso a terra, reparticdo de beneficios, reconhecimento
de comunidades e controle sobre o uso futuro do territdrio. Por isso, em conflitos socioambientais, a
disputa aparente nem sempre corresponde a disputa real. Compreender essa ldgica interna da disputa é
condigao para estruturar adequadamente processos de mediagdo em conflitos socioambientais.
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Em conflitos socioambientais, a
disputa aparente nem sempre
corresponde a disputa real

A Metodologia PONTE nasce exatamente dessa lacuna. Ela ndo substitui os métodos classicos de
negociagdo, mas atua em uma etapa anterior e necessaria: a construgdo de uma leitura qualificada do
conflito socioambiental. Quanto mais precisa for essa leitura, maior sera a capacidade de desenhar uma
mesa legitima, organizar o processo na ordem adequada, formular solugdes compativeis com a natureza
da disputa e estruturar mecanismos de governanga capazes de sustentar o acordo ao longo do tempo.

Capitulo 02 | Diferencas entre conflitos comuns
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3. Os limites da leitura binaria dos
conflitos socioambientais

Os conflitos socioambientais costumam ser compreendidos a partir de uma leitura binaria e
adversarial da relagdo entre sociedade, natureza e desenvolvimento. Essa leitura organiza a disputa por
meio de polos contrapostos: empresa versus comunidade, desenvolvimento versus meio ambiente,
interesse publico versus interesse privado. Em sua forma mais simples, ela reduz o conflito a uma
pergunta inicial: quem esta contra quem?

E verdade que, em muitos casos, a ldgica bindria cumpre uma funcdo social e politica relevante. Ela
torna o conflito compreensivel, ajuda a nomear tensées sobre o uso de recursos naturais, permite
identificar possiveis responsaveis e contribui para dar visibilidade publica a situagdes que poderiam
permanecer dispersas ou invisibilizadas. Em uma sociedade marcada por riscos ambientais,
tecnoldgicos e climaticos, essa simplificagdo pode cumprir papel importante de alerta, denuncia
e mobilizagdo.

Ao organizar o conflito em polos claros e aparentemente homogéneos, a leitura binaria facilita a
comunicagdo publica da disputa, mas gera um enorme déficit de compreensdo sobre o conflito. Em
Ultima analise, a leitura binaria pode ser suficiente para narrar e organizar o conflito, mas é insuficiente
para compreendé-lo em profundidade e, sobretudo, para promover a construgdo de uma mediagao justa
e eficiente.

A primeira limitagdo da leitura binaria esta na falsa homogeneidade dos polos. Um setor econémico ou
uma empresa nao constituem blocos uniformes. Empresas de um mesmo segmento podem ter
capacidades financeiras, estruturas de governanca, exposi¢do reputacional, culturas corporativas e
graus de compromisso socioambiental bastante distintos. Mesmo dentro de uma mesma organizagao,
areas como operacado, juridico, sustentabilidade, comunicagdo, relagdes institucionais e investidores
podem interpretar o conflito de formas diferentes e, por vezes, tensionadas entre si.

O mesmo ocorre com as comunidades. Uma comunidade afetada por determinado empreendimento
ou politica ambiental ndo é uma unidade homogénea. Ela pode reunir moradores diretamente
impactados, comerciantes, trabalhadores, proprietarios, posseiros, arrendatarios, liderangas formais,
liderangas informais, grupos vulnerabilizados, familias que dependem economicamente da atividade
contestada e grupos que percebem a mesma atividade como ameaga ao territério. Reduzir essa
diversidade a categoria genérica de “comunidade” pode ocultar diferengas internas relevantes para
qualquer processo de mediagao.

O Estado também ndo atua como uma unidade simples. Municipio, 6rgdo ambiental,
Ministério  Publico, Defensoria  Publica, Judicidrio, agéncias reguladoras, secretarias,
conselhos e parlamentares podem participar do mesmo conflito a partir de racionalidades
distintas. Em alguns casos, essas racionalidades convergem. Em outros, competem
entre si, produzindo disputas institucionais, sobreposicdo de competéncias, mensagens
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Em conflitos socioambientais, os atores, grupos e coletividades ndo sdo homogéneos em seus interesses.

A leitura bindria, nesse sentido, tende a transformar atores internamente diversos em blocos
homogéneos. Ao simplificar a disputa nesses termos, reduz a capacidade de perceber aquilo que
efetivamente organiza o conflito: divergéncias internas, assimetrias de poder e informagéo, disputas
institucionais, memdrias territoriais, valores simbdlicos, vinculos de confianga rompidos e diferentes
formas de compreender a natureza e o territério.

O limite desse paradigma possui consequéncias praticas relevantes para a solugdo de um conflito.
Quando o diagndstico é construido a partir de uma leitura binaria, a mesa de mediagdo pode nascer
incompleta, atores decisivos podem permanecer fora do processo, conflitos de representagdo podem
ser ignorados e demandas profundas podem ser tratadas como simples divergéncias de interesse. O
resultado final é que a mediagdo é utilizada para responder a aparéncia do conflito, e ndo a sua
estrutura real.

66

Antes de qualquer mediagao,
é preciso compreender

as multiplas dimensdes

que dao forma ao conflito.

Esse equivoco metodoldgico pode levar a respostas inadequadas. Um conflito que aparece como
discussdo sobre compensagdo econdmica, por exemplo, pode estar estruturado por uma ruptura
anterior de confianca. Nessa hipdtese, a oferta de indenizacdo. ainda que juridicamente defensavel ou

Capitulo 03 | Limites da Leitura Binéria
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financeiramente relevante, tende a ser recebida com resisténcia se os atores afetados percebem que
promessas anteriores ndo foram cumpridas. O problema, portanto, nem sempre sera resolvido a partir
de uma légica econdmica. Em muitos casos, o problema real estd na falta de reconhecimento de
condigdes minimas para que a proposta seja considerada legitima.

A leitura binaria nasce de uma percepcgao real do conflito. Em disputas socioambientais, ha interesses
contrapostos, impactos concretos e assimetrias relevantes entre os atores. O limite aparece quando
essa oposicdo inicial passa a ser tomada como explicagdo suficiente da controvérsia. A relagdo entre
empresa e comunidade, desenvolvimento e meio ambiente ou licenciamento formal e legitimidade social
pode revelar parte da disputa, mas ndo alcanca toda a sua complexidade. Em conflitos socioambientais,
por tras dos polos visiveis, ha atores internamente diversos, disputas institucionais, diferentes graus de
poder e informagao, memoarias territoriais, expectativas econémicas, valores culturais e formas distintas
de relagdo com a natureza.

E nesse ponto que se insere a Metodologia PONTE. A proposta do nosso framework é deslocar a
analise da oposigcado entre polos para a leitura das dimensdes que organizam o conflito a partir de
diferentes lentes: econdmica, uso concorrente dos recursos naturais, juridico-institucional, legitimidade
social, cultural-simbdlica, existencial-territorial. A Metodologia PONTE propde uma nova premissa: antes
de estruturar qualquer estratégia de mediagéo, é preciso compreender as multiplas dimensdes que dao
forma ao conflito. A leitura por Mdltiplas Lentes (ML) permite que a mediagdo comece pela identificagdo
das forgas reais que organizam o conflito, e ndo apenas pela aparéncia adversarial da disputa entre
atores opostos.

Capitulo 03 | Limites da Leitura Binéria



A Metodologia PONTE




ECO\) 17

4. A Metodologia PONTE

41. Uma metodologia propria do EcoJusLab

A Metodologia PONTE foi desenvolvida no ambito do Programa de Negociagdo e Mediagao Territorial,
iniciativa do EcoJusLab dedicada ao estudo, a formagdo e a construgdo de abordagens metodoldgicas
para conflitos socioambientais complexos.

A origem da Metodologia PONTE esta ligada a constatacdo de que conflitos socioambientais ndo
podem ser tratados apenas como disputas bilaterais, patrimoniais ou transacionais. Esses conflitos se
formam em territérios concretos, envolvem multiplos atores e combinam dimensdes econdmicas, de
usos concorrentes dos recursos haturais, juridico-institucionais, politicas, de legitimidade social,
cultural-simbdlicas e existencial-territoriais. Por isso, sua mediagcdo exige uma etapa anterior de
compreensao qualificada da disputa.

A Metodologia PONTE foi criada no ambito do EcoJusLab, projeto da centenaria Faculdade de Direito da UFMG.

A Metodologia PONTE consolida uma abordagem prépria do EcoJusLab para diagndstico, mediagéo e
governanga de conflitos socioambientais. O objetivo da metodologia é oferecer uma estrutura de leitura
e intervencdo capaz de apoiar processos de mediagdo, negociagdo e governancga territorial em
situacGes marcadas por assimetrias, riscos ambientais, disputas sobre recursos naturais.

N3o se trata de um manual operacional de mediagdo, nem de um conjunto fechado de técnicas
aplicaveis de maneira uniforme a qualquer situagdo. A Metodologia PONTE deve ser compreendida
como um framework conceitual e analitico: uma forma estruturada de compreender conflitos
socioambientais em profundidade e, a partir dessa leitura, orientar o desenho de processos mais
adequados de diadlogo, pactuacdo e governanga.

Nesse sentido, sua contribuicdo esta em articular duas necessidades normalmente tratadas de forma
separada: compreender o conflito e estruturar sua mediagdo. A Metodologia PONTE parte da premissa
de que a qualidade da intervencao depende da qualidade da leitura da disputa. Antes de organizar uma
mesa, propor solugdes ou pactuar compromissos, & necessario compreender quais forgas organizam o

Capitulo 04 | A Metodologia PONTE



ECO\\ 18

conflito, quais atores participam ou permanecem invisiveis, quais dimensdes predominam e quais limites
precisam ser reconhecidos.

4.2. Diagnostico e Intervencao: as duas camadas da metodologia

A Metodologia PONTE se organiza em duas camadas complementares. A primeira é voltada a leitura
do conflito; a segunda, a estruturagdo da mediagédo e da governanga. Essa divisdo reflete uma premissa
metodoldgica da Metodologia PONTE: negociagdes e mediagdes justas dependem da nossa capacidade
de compreender a esséncia do conflito, em suas multiplas dimensdes. Em conflitos socioambientais, a
definicdo da mesa, do processo e da solugdo exige compreender previamente a estrutura da disputa,
suas dimensdes predominantes, seus atores relevantes, suas assimetrias e seus limites de negociagao.

@ DAC-GOV

0 Diagndstico pelas Miultiplas Lentes

A primeira camada tem a fungdo de
qualificar a compreensado do conflito
socioambiental, deslocando a anadlise
da aparéncia adversarial da disputa
para as forgas reais que a organizam.
Essa camada permite examinar o

A segunda camada tem a fungao de
transformar o diagndstico em
estratégia de mediagdo e
governanca. A partir da leitura
construida pelas Multiplas Lentes, o
DAC-GOV orienta quatro decisdes

conflito a partir de diferentes fundamentais:

dimensdes: econbmica, uso

concorrente dos recursos naturais, e Desenho da mesa,
juridico-institucional, politica, o Arquitetura do processo,
legitimidade social, cultural- o Construgao da solucéo

simbdlica, existencial-territorial. Governancga do acordo.

Essas duas camadas ndo funcionam de maneira separada. O diagndstico orienta a intervengao; a
intervencao testa, aprofunda e, quando necessario, revisa o diagndstico. Em conflitos socioambientais, a
leitura do conflito é sempre situada e dindmica. Por isso, a Metodologia PONTE n&do opera como uma
sequéncia rigida de etapas, mas como uma estrutura de andlise e agdo capaz de acompanhar a
transformacgao do conflito ao longo do tempo.

4.3. Diagnostico pelas Miiltiplas Lentes

O Diagnéstico pelas Multiplas Lentes constitui a camada analitica da Metodologia PONTE. A principal
funcdo é qualificar a leitura do conflito socioambiental antes da definicdo da mesa, da arquitetura do
processo, da construgdo da solugdo e da governanga do acordo.

Capitulo 04 | A Metodologia PONTE
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A qualidade da intervencao depende
da qualidade da leitura da disputa.

A proposta parte da premissa de que conflitos socioambientais ndo se organizam por uma Unica
dimensao. Uma mesma disputa pode envolver perdas econdmicas, licengas, condicionantes, disputas
institucionais, estratégias politicas, rupturas de confianga, memorias territoriais, valores culturais e
diferentes formas de relagdo com a natureza. Por isso, a leitura por uma unica chave tende a produzir
diagndsticos incompletos e respostas inadequadas.

Na Metodologia PONTE, essa leitura é organizada a partir de sete lentes analiticas.

~fofin-Qialofo

Capitulo 04 | A Metodologia PONTE

Lente Econdmica
permite observar custos, perdas, beneficios, compensagdes, impactos produtivos, expectativas de renda,
distribuicdo de ganhos e 6nus e incentivos econdmicos que atravessam o conflito.

Lente dos usos concorrentes do recurso natural

permite identificar conflitos estruturados pela concorréncia entre diferentes formas de utilizagdo de um mesmo
recurso natural ou territério. Trata-se de uma lente que observa quais usos estdo em disputa, quais sdo compativeis
ou excludentes, quais atores dependem do recurso, quais critérios orientam sua alocagéo entre os atores sociais.

Lente Juridico-Institucional
examina o papel das normas, licengas, condicionantes, processos administrativos, decisdes judiciais, competéncias
publicas, 6rgdos de controle e arranjos institucionais que moldam a disputa.

Lente Politica
permite compreender relagdes de poder, representagdo, liderancgas, coalizbes, vetos, disputas publicas, estratégias
de mobilizag&o e conflitos sobre quem tem legitimidade para falar, negociar ou decidir.

Lente da Legitimidade Social
observa dimensdes relacionadas a confianga, reconhecimento, respeito, promessas descumpridas, percepgdo de
injustica, legitimidade moral do processo e condigdes minimas para reconstrugdo do didlogo.

Lente Cultural-Simbdlica
identifica os sentidos culturais, histdricos, afetivos, paisagisticos, religiosos, identitarios e patrimoniais atribuidos ao
territério, a natureza ou a determinado lugar de referéncia.
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Lente Existencial-Territorial

é utilizada quando o conflito envolve formas de vida que ndo separam plenamente comunidade, territério e natureza.
Nesses casos, o rio, a floresta, a montanha ou determinado espago natural ndo aparecem apenas COmo recurso,
paisagem, patriménio ou bem ambiental, mas como parte da prépria existéncia coletiva do grupo.

Essas lentes ndo funcionam como categorias fixas, isoladas ou obrigatérias. No conflito real, elas
podem se combinar, se sobrepor e se transformar ao longo do tempo. Quanto maior a sobreposicédo
relevante entre as lentes, mais densa tende a ser a leitura do conflito. Essa sobreposigao permite
aproximar o diagndstico da complexidade concreta da disputa, revelando dimensdes que uma analise
Unica dificilmente alcancgaria.

Isso nado significa, porém, que todas as lentes devam ser aplicadas a todos os conflitos. Ha conflitos
socioambientais cuja estrutura é predominantemente econdmica, envolvendo sobretudo repartigdo de
custos, perdas, beneficios ou compensagdes. Ha outros em que o ponto central estd na ruptura de
confianga entre atores, na baixa legitimidade do processo ou na auséncia de reconhecimento no
territério. Em outros casos, podem predominar disputas juridico-institucionais, politicas, culturais ou
existenciais-territoriais.

A sobreposicdo de lentes &, portanto, uma possibilidade da metodologia, ndo uma regra absoluta. O
diagndstico deve identificar quais lentes sdo efetivamente relevantes em cada caso, quais delas se
combinam e qual dimensdo exerce maior peso na organizagdo do conflito. Aplicar artificialmente todas
as lentes a uma disputa pode distorcer a andlise em vez de aprofunda-la.

A identificacdo das lentes presentes no conflito, especialmente da lente predominante, orienta a
passagem para o DAC-GOV. A forma como o conflito € compreendido influencia quem deve participar da
mesa, por onde o processo deve comegar, que tipo de solugédo pode ser adequada e quais mecanismos
de governanga serdo necessarios para sustentar o acordo.

4.4. Protocolo de intervencao: DAC-GOV

O Protocolo DAC-GOV constitui a camada de intervencdo operacional da Metodologia PONTE. O
principal objetivo do protocolo DAC-GOV é transformar o diagndstico produzido pelas Multiplas Lentes
em uma estratégia concreta de mediagdo e governanga.

Poderiamos assim esquematizar a Metodologia PONTE: de um lado, as Multiplas Lentes permitem
compreender quais dimensdes organizam o conflito; do outro lado, o Protocolo DAC-GOV orienta como
essa leitura deve ser traduzida em decises sobre o processo de solugdo de conflito.

De acordo com a premissa da Metodologia PONTE, a mediagdo ndo deve comecgar com a reunido das
partes em uma mesa de negociagdo. Uma mediagdo de conflitos socioambientais exige escolhas
anteriores sobre quem deve participar, em que ordem os temas serdo tratados, quais condigdes minimas
precisam ser construidas, que tipo de solugdo corresponde a natureza da disputa e como o acordo
podera ser sustentado ao longo do tempo.
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O Protocolo DAC-GOV organiza essa passagem por meio de quatro dimensdes.
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o Desenho da Mesa

Define quem deve participar do processo, quem precisa ser ouvido, quem posSsui
legitimidade, quem pode influenciar ou bloquear a solugdo e quais auséncias podem
comprometer a estabilidade do acordo. Em conflitos socioambientais, a mesa ndo deve ser
desenhada apenas a partir dos atores formalmente identificados. E necessério considerar
também liderancas informais, grupos vulnerabilizados, 6rgados publicos relevantes, atores
econdmicos impactados, instituicdbes de controle e sujeitos que, embora pouco visiveis,
podem ser diretamente afetados pela disputa.

° Arquitetura do Processo

Define como a mediagdo serda organizada. Essa dimensdo envolve a escolha da
sequéncia de temas, das etapas de escuta, dos momentos de negociagdo, dos espagos
bilaterais ou coletivos, dos critérios de informagdo e das condigdes necessarias
para que a conversa avance. Em alguns conflitos, a negociagdo substantiva sé pode
comegar depois de uma etapa prévia de reconstrugdo de confianga, esclarecimento
técnico, reconhecimento de danos ou organizagao da representagado dos atores.

o Construcao da Solucao

Define que tipo de resposta é adequada a natureza real do conflito. Uma disputa
predominantemente econdémica pode exigir compensagado, indenizagdo, reparticdo de
beneficios ou ajuste de custos. Um conflito estruturado por desconfianga pode exigir
mecanismos de transparéncia, escuta, monitoramento e participagdo. Uma disputa juridico-
institucional pode demandar revisdo de condicionantes, pactuacao de procedimentos ou
coordenacdo entre 6rgdos publicos. A construgcdo da solugdo deve sempre responder ao
conflito diagnosticado.

21
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@ Governancga de Acordo

Define como o acordo sera acompanhado, implementado, monitorado e revisado ao longo
do tempo. Em conflitos socioambientais, a assinatura do acordo raramente encerra a
disputa. A estabilidade da solugdo depende de instancias de acompanhamento, regras
claras de comunicagao, indicadores, responsabilidades, prazos, mecanismos de reviséo,
canais de escuta e formas de lidar com descumprimentos ou mudancgas de contexto.

O DAC-GOV parte da premissa de que uma mediagcdo socioambiental exige desenho institucional. Nao
basta aproximar atores ou formular uma solugdo juridicamente aceitdvel. Em conflitos marcados por
assimetrias, baixa confianca, disputas de legitimidade e impactos territoriais duradouros, o processo
precisa ser estruturado de modo compativel com a natureza da disputa. A qualidade da mediacao
depende da articulagado entre mesa, processo, solugdo e governancga, pois a estabilidade do acordo sera
definida pelas condigdes criadas para sua execugdo, acompanhamento e revisdo ao longo do tempo.

As diferentes formas de exploragao de recursos naturais revelam diferentes interesses sobre o territorio

4.5. A relagcao complementar entre o Diagndstico pelas Multiplas
Lentes e 0o DAC-GOV

O Diagnéstico pelas Mdltiplas Lentes ndo se limita a descrever o conflito. A fungéo do diagndstico é
produzir uma leitura capaz de orientar a intervencdo. A forma como a disputa € compreendida
condiciona as escolhas centrais do DAC-GOV: a composi¢do da mesa, a arquitetura do processo, o
conteudo possivel da solugdo e os mecanismos de governanga hecessarios a sustentagdo do acordo.
Em outras palavras, o diagnéstico define o ponto de partida da mediagdo e impede que o processo seja
estruturado apenas a partir da aparéncia publica do conflito.

A predominancia da dimensdo econOmica tende a orientar a mediagdo para instrumentos de
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compensagao, reparticdo de beneficios, indenizagdo, ajuste de custos ou mitigagdo de perdas. Conflitos
estruturados por ruptura de confianga ou déficit de reconhecimento exigem uma arquitetura distinta: a
negociagdo substantiva pode depender de etapas prévias de escuta, transparéncia, producdo
compartilhada de informagdes e reconstrugao de legitimidade. Disputas com forte componente juridico-
institucional, por sua vez, demandam coordenacgdo entre érgdos publicos, revisdo de condicionantes,
pactuacdo procedimental ou definicdo clara de competéncias. Ja os conflitos atravessados por
dimensdes cultural-simbdlicas ou existenciais-territoriais podem exigir salvaguardas, limites de
intervengdo, reconhecimento publico, protegdo de lugares de referéncia e formas especificas
de participagao.

O DAC-GOV nao constitui um modelo abstrato, aplicavel de forma indiferente a qualquer conflito.
Trata-se de um protocolo que é calibrado pelo diagndstico produzido pelas Multiplas Lentes. Sdo as
dimensdes efetivamente estruturantes da disputa que orientam as escolhas sobre mesa, processo,
solugdo e governanga, permitindo que a intervengao corresponda a natureza concreta do conflito, e ndo
apenas a sua manifestacdo aparente.
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5. Diagnostico pelas Multiplas Lentes

O presente item do framework analisa, de forma detalhada, cada uma das lentes que compdem o
Diagnostico pelas Mudltiplas Lentes da Metodologia PONTE. As lentes funcionam como categorias
analiticas voltadas a qualificar a leitura dos conflitos socioambientais, permitindo identificar as
dimensdes que estruturam a disputa, os atores envolvidos, 0s interesses em jogo, os limites de
negociagdo e os elementos que devem orientar a intervenc¢do pelo DAC-GOV.

Todo conflito socioambiental combina dimensdes visiveis e camadas menos evidentes da disputa.

Cada lente serd apresentada a partir de trés perguntas: o que ela permite enxergar; como essa
dimensao aparece nos conflitos socioambientais; e quais sdo 0s seus limites. Essa estrutura busca evitar
tanto uma leitura superficial do conflito quanto a transformacgdo de uma Unica dimensdo em explicagado
total da disputa.

51. Lente EconOmica

5.1.1 - O que a Lente Econémica permite enxergar

A Lente Econbmica permite identificar como o conflito se organiza em torno de perdas, custos,
oportunidades econdmicas e distribuicdo de beneficios. Em muitos conflitos socioambientais, os atores
nao disputam apenas valores abstratos, mas condi¢des concretas de produgdo, renda, propriedade, uso
econdmico do territério, continuidade de atividades produtivas ou acesso a beneficios gerados por
determinado empreendimento, politica publica ou uso de recurso natural.

Essa lente ajuda a compreender quem suporta os custos do conflito, quem captura seus beneficios,
quem assume riscos econdmicos e quem sofre perdas diretas ou indiretas. Também permite avaliar se
ha desequilibrio na distribuicdo dos 6nus ambientais e dos ganhos econdémicos, aspecto central em
disputas envolvendo grandes empreendimentos, restricbes de uso, compensacdes ambientais,
reassentamentos, serviddes, perda de renda, alteragdo de cadeias produtivas ou mudangas no acesso a
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recursos naturais.

A Lente Econdmica também permite observar incentivos. Em alguns casos, o conflito persiste porque
os incentivos econdmicos estdo mal distribuidos: um ator captura os beneficios de determinada
atividade, enquanto outro suporta os impactos; uma comunidade recebe compensagdes insuficientes
diante dos 6nus assumidos; ou determinado arranjo cria ganhos privados imediatos, mas transfere, de
forma desproporcional, os custos ambientais e sociais para o territério.

5.1.2 - Como essa dimensao aparece nos conflitos socioambientais

A dimensdo econOmica aparece quando a disputa envolve perdas materiais, custos de adaptacao,
restricbes produtivas, desvalorizagdo de ativos, indenizagdes, compensa¢des ou reparticdo de
beneficios. A lente econbmica é frequente em conflitos relacionados a mineragdo, infraestrutura,
energia, saneamento, agronegdcio, conservagdo ambiental, uso da agua e implantagdo de projetos que
alteram a dindmica econdmica de determinado territério.

Em uma disputa envolvendo linha de transmissao, por exemplo, a dimensédo econémica pode aparecer
na perda de valor da propriedade, na restricdo de uso da area, no impacto sobre a atividade rural e na
discussdo sobre indenizagdo. Em um conflito minerario, pode envolver a geragdo de empregos,
arrecadagado municipal, dependéncia econémica do empreendimento, impactos sobre produtores locais
e expectativa de compensagdes. O ponto comum ¢é a disputa sobre quem suporta os custos, quem
captura os beneficios e como os efeitos econémicos do projeto sdo distribuidos.

Essa lente também ¢é relevante nos conflitos associados a transicdo ecoldgica. Projetos de
restauragdo, carbono, energia renovavel, conservagdo ou regularizagdo ambiental podem criar novas
oportunidades econdmicas, mas também limitar usos anteriores, alterar mercados locais, impor
custos de adaptagdo e produzir disputas sobre quem deve pagar pela mudanga e quem deve se
beneficiar dela.

5.1.3 - Quais sao os limites dessa lente

O principal limite da Lente Econdmica esta no risco de reduzir o conflito socioambiental a uma questao
de preco, indenizagdo ou compensac¢ao. Embora muitos conflitos envolvam perdas materiais relevantes,
nem toda disputa pode ser resolvida pela conversdo dos impactos em valores econdmicos. Em diversas
situacbes, o problema central pode estar na confianga rompida, na auséncia de reconhecimento, na
disputa politica, na fragilidade institucional, no valor cultural de determinado territério ou na relagdo
existencial de um grupo com a natureza.

A aplicagdo isolada da Lente Econbmica pode levar a respostas inadequadas. Uma proposta de
compensagao financeira pode ser insuficiente quando o conflito envolve pertencimento, memdria, modo
de vida ou desconfianca acumulada. Do mesmo modo, uma indenizagao juridicamente calculada pode
ndo produzir estabilidade se os atores afetados ndo reconhecem o processo como legitimo ou se
percebem que seus danos nao foram adequadamente compreendidos.
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Por isso, a Lente Econdmica deve ser utilizada para revelar a dimensdo material do conflito, mas nao
para esgotar sua interpretagdo. O papel da Lente Econbmica é identificar custos, perdas, beneficios e
incentivos, verificando se essa dimensdo é predominante ou se deve ser articulada a outras lentes. Em
alguns casos, a disputa sera essencialmente econdmica. Em outros, a dimensdo econdmica sera apenas
uma das camadas de um conflito mais amplo, atravessado por confianga, poder, cultura, instituicdes ou
formas distintas de relagdo com o territorio.

Q 5.2 Lente dos Usos Concorrentes do Recurso Natural

5.2.1 - O que a Lente dos usos concorrentes dos recursos naturais
permite enxergar

A Lente dos usos concorrentes dos recursos naturais permite enxergar conflitos em que o ponto
central esta na disputa entre usos possiveis de um mesmo recurso, area ou espaco. Nesses casos, a
controvérsia se organiza basicamente em torno da compatibilidade material, técnica, operacional ou
ecoldgica entre diferentes finalidades de uso.

Essa lente permite identificar quais usos estdo em concorréncia, quais atores dependem de cada uso,
qual a intensidade pretendida de utilizagdo do recurso, quais restricdes um uso impde ao outro e quais
critérios podem orientar a coordenacao, limitacdo ou priorizagdo entre eles. A pergunta central ndo é
apenas quem tem interesse no recurso, mas quais formas de uso sdo possiveis, compativeis ou
excludentes em determinado contexto.

A importancia dessa lente esta em isolar uma dimensado especifica dos conflitos socioambientais: a
concorréncia funcional entre usos. Ela permite perceber que, em certos casos, o conflito ndo nasce de
uma disputa sobre o significado cultural do territério, nem de uma relagdo existencial com a natureza,
mas da dificuldade objetiva de acomodar usos distintos sobre 0 mesmo recurso, area ou espago. A
questao central passa a ser a possibilidade de coexisténcia, a necessidade de restrigdes reciprocas ou,
em situagdes mais graves, a definicdo de critérios para priorizagdo entre usos incompativeis.

5.2.2 - Como essa dimensao aparece nos conflitos socioambientais

A dimensdo dos usos concorrentes aparece quando diferentes atores pretendem utilizar o mesmo
recurso natural, area ou territério para finalidades distintas. Ela é frequente em disputas sobre solo,
subsolo, florestas, pesca, mineragao, infraestrutura, unidades de conservagao, zonas costeiras e outras
areas sujeitas a multiplas formas de aproveitamento.

Em alguns conflitos, a concorréncia se organiza em torno de um recurso natural especifico. Uma area
de floresta, por exemplo, pode ser compreendida simultaneamente como espaco de conservacao, fonte
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de produtos extrativistas, ativo ambiental para projetos de carbono, drea de uso comunitdrio, reserva
legal de imdvel rural ou fronteira de expansdo econémica. Nesses casos, a controvérsia ndo se limita ao
valor econémico do recurso ou a regularidade formal de determinado uso. O ponto central estd na
compatibilidade entre finalidades distintas, na intensidade das restricdes impostas e nos critérios que
devem orientar a coordenacao entre usos possiveis.

Em outros casos, a concorréncia aparece pela sobreposi¢cao de infraestruturas, direitos e atividades
sobre uma mesma base territorial. Uma linha de transmissdo pode ser necessdria a expansdo da
infraestrutura energética, mas restringir o uso produtivo de imdveis rurais ou limitar o aproveitamento
mineral de uma area titulada. A disputa, nessa hipdtese, ndo decorre apenas da implantagdo da
infraestrutura em si, mas dos efeitos que ela produz sobre usos ja existentes ou juridicamente
projetados para aquele territorio. A lente permite identificar se ha coexisténcia possivel, necessidade de
restrigdes reciprocas, compensacao por perdas funcionais ou incompatibilidade relevante entre os usos.

5.2.3 - Quais sao os limites dessa lente

O principal limite da Lente dos usos concorrentes dos recursos naturais esta no risco de tratar todo
conflito envolvendo natureza, territério ou espacgo fisico como uma disputa de uso. Essa lente deve ser
acionada apenas quando o nucleo da controvérsia estiver na compatibilidade, incompatibilidade ou
priorizagdo entre diferentes formas de utilizagdo de um mesmo recurso, area ou territério.

A lente também ndo deve transformar a disputa em um problema puramente técnico de alocagao.
Identificar usos concorrentes nao define, por si sd, qual uso deve prevalecer, ser restringido,
compensado ou reorganizado. Essa definigdo depende de critérios juridicos, econdmicos, politicos,
sociais, ecoldgicos e territoriais, além das assimetrias existentes entre os atores envolvidos.

Por fim, é necessadrio distinguir a disputa funcional de uso de conflitos em que o recurso natural
carrega sentidos culturais, simbdlicos ou existenciais. Quando o territério é relevante como memodria,
patrimonio, paisagem ou identidade, a Lente Cultural-Simbdlica precisa ser acionada. Quando o territério
integra a propria forma de existéncia coletiva de determinado grupo, a Lente Existencial-Territorial se
torna indispensavel. A Lente dos usos concorrentes é importante porque esclarece a dimenséao funcional
da disputa, mas deve ser articulada as demais lentes sempre que o conflito ultrapassar a simples
concorréncia entre usos.

5.3. Lente Juridico-Institucional

5.3.1. - O que a Lente Juridico-institucional permite enxergar

A Lente juridico-institucional permite observar como o conflito socioambiental é estruturado por
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normas, procedimentos, competéncias, atos autorizativos, condicionantes e decisGes administrativas ou
judiciais. Essa lente revela que muitos conflitos se formam no modo como o Direito é interpretado,
aplicado e disputado no territério. A controvérsia pode decorrer do descumprimento de obrigagdes
legais, de interpretagbes divergentes sobre a legislagdo, de indefinicbes de competéncia, de
questionamentos sobre a validade de licengas ou de desacordos quanto ao alcance de condicionantes,
autorizacdes e decisdes publicas.

Por meio dessa lente, o conflito é analisado a partir de suas mediagdes institucionais: quais normas
incidem sobre o0 caso, quais autoridades possuem competéncia, quais procedimentos foram adotados,
quais decisdes produzem efeitos sobre o territdrio e quais obrigagdes vinculam os atores envolvidos.
Essa leitura permite identificar se a disputa decorre de violagdes de direitos, ilegalidade administrativa,
incerteza regulatdoria, sobreposicdo de competéncias, falhas procedimentais, divergéncias
interpretativas ou desacordos sobre a extensdo de direitos, deveres e responsabilidades.

5.3.2. - Como essa dimensao aparece nos conflitos socioambientais

A dimensdo juridico-institucional aparece, em primeiro lugar, quando o conflito envolve
questionamento sobre a ilegalidade de uma agéo ou projeto, descumprimento normativo ou violagao de
obrigagdes administrativas, ambientais, urbanisticas, minerarias ou territoriais. Nesses casos, a disputa
tende a se organizar em torno da validade da conduta, da regularidade do empreendimento, da
existéncia de autorizagdo ou da conformidade legal da atuagdo dos atores.

E importante registrar que a dimensao juridica ndo se limita a ilegalidade de projetos. Em muitos
conflitos, a controvérsia decorre do questionamento sobre a auséncia ou insuficiéncia de uma etapa
essencial do procedimento administrativo, como consulta, audiéncia publica, estudo técnico, andlise de
alternativas, motivacdo da decisdo. Em outras situacdes, a tensdo esta no modo de cumprimento de
obrigagbes assumidas, como ocorre em discussGes sobre o alcance, a suficiéncia ou a forma de
execucao de condicionantes de licenca ambiental.

A dimensédo juridico-institucional também aparece em divergéncias interpretativas. A controvérsia
pode envolver o sentido adequado de uma norma, a extensdo de uma competéncia, a incidéncia de
determinada obrigagcdo ou os efeitos concretos de uma decisdo administrativa ou judicial sobre o
territorio. Nesses casos, o conflito ndo tem relagdo direta com a auséncia de uma legislagado e sim sobre
a disputa sobre como essa regra deve ser compreendida e aplicada pelos atores sociais.

Por fim, essa lente permite observar o papel das instituicdes na organizacdo do conflito. Orgdos
ambientais, municipios, Ministério Publico, Defensoria Publica, Judicidrio, agéncias reguladoras,
conselhos e demais instancias publicas podem dar diregao, estabilidade e legitimidade a disputa. Ao
mesmo tempo, sua atuagado desarticulada pode produzir sobreposicdo de competéncias, mensagens
contraditorias e inseguranga juridica.
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5.3.3. - Quais os limites dessa lente.

O principal limite da Lente juridico-institucional esta no risco de reduzir o conflito socioambiental a
uma questdo de legalidade formal. A existéncia de licenga, autorizagdo, decisdo administrativa ou
cumprimento documental de obrigagcdes nao significa, por si s6, que a disputa esteja socialmente
estabilizada. A regularidade juridica é uma dimensdo relevante da tensdo, mas ndo esgota a
complexidade do conflito socioambiental.

Também é preciso evitar que a andlise juridico-institucional transforme toda controvérsia em problema
de procedimento, competéncia ou interpretagdo normativa. Em muitos casos, a discussdo juridica é
apenas a forma pela qual outras dimensdes aparecem: perdas econdmicas, usos concorrentes do
recurso natural, disputas politicas, rupturas de confianga, auséncia de reconhecimento, valores culturais
ou vinculos existenciais com o territorio.

Por isso, a Lente juridico-institucional deve ser utilizada para compreender como o Direito organiza
formalmente a disputa, sem presumir que a solugao juridica seja suficiente para resolver o conflito. O
papel da dimenséo juridica é identificar normas aplicaveis, procedimentos, competéncias, obrigagdes e
decisodes relevantes, articulando essa leitura as demais lentes sempre que a controvérsia ultrapassar o
plano da validade formal.

5.4. Lente Politica

5.4.1.- 0 que a Lente Politica permite enxergar

A Lente politica permite compreender que conflitos socioambientais ndo envolvem apenas normas,
usos dos recursos naturais ou perdas econdmicas. Conflitos socioambientais também s&o atravessados
por relagdes de poder, disputas de representagdo, estratégias de influéncia. Em muitos casos, a
condugado do conflito depende da compreensédo dos interesses de cada ator e da sua capacidade de
mobilizacdo e de viabilizar ou bloquear solucdes.

A Lente politica tem uma fungdo importante: evidenciar que os atores do conflito ndo sado
necessariamente blocos homogéneos de interesses.

Empresas, comunidades, érgdos publicos, associa¢gdes e movimentos podem reunir posi¢gdes internas
distintas. Dentro de uma organizagdo empresarial, por exemplo, areas operacionais, juridicas,
ambientais, de sustentabilidade, comunicagao, relagdes institucionais e investidores podem interpretar o
conflito de maneiras diferentes. A mesma diversidade de posi¢cdes ocorre nas comunidades.
Trabalhadores empregados pela empresa, fornecedores locais, moradores diretamente afetados,
proprietarios, comerciantes, liderangas formais, liderangas informais e grupos vulnerabilizados podem

Capitulo 05 | Diagnéstico pelas Multiplas Lentes



ECO\\ 31

perceber a mesma atividade a partir de experiéncias, dependéncias e expectativas distintas. A categoria
“comunidade”, portanto, pode reunir posi¢gdes convergentes, divergentes ou até conflitantes entre si.

A dimensédo politica também revela disputas entre instituicdes e entes publicos. Municipios, érgdos
ambientais, Ministério Publico, Defensoria Publica, Judicidrio, agéncias reguladoras, conselhos e
secretarias podem atuar sobre o mesmo conflito a partir de racionalidades distintas. Em alguns
casos, essas atuagdes se coordenam de forma eficiente. Em outros, produzem sobreposigdo de
competéncias, mensagens contraditérias, disputa por protagonismo ou inseguranga quanto ao caminho
institucional adequado.

A Lente Politica também permite compreender como o conflito ganha forma no espago publico. Em
muitos casos, a disputa passa a ser narrada por oposi¢des simples, como empresa e comunidade,
desenvolvimento e meio ambiente, emprego e preservagao. Essas narrativas tém uma grande forga de
mobilizagdo, mas podem estreitar a compreensdo do conflito. A Lente Politica permite identificar quem
produz esses enquadramentos, quais apoios eles mobilizam e como influenciam os caminhos possiveis
de negociagéo.

5.4.2. - Como essa dimensao aparece nos conflitos socioambientais

A dimensdo politica aparece quando os atores influenciam os caminhos do conflito por meio de
bloqueios, apoios, aliangas, vetos ou construgdo de alternativas de solugdo. A dimensdo politica se
manifesta na capacidade de determinados grupos impedirem o avango de uma proposta, sustentarem
uma posicdo publica, mobilizarem apoiadores ou criarem condigdes para que uma negociagdo se
torne possivel.

A Lente politica também aparece na formagdo de coalizdes em torno de determinadas leituras do
conflito. Comunidades, empresas, municipios, 6érgdos publicos, movimentos sociais, associagdes,
sindicatos, liderangas locais e agentes politicos podem se aproximar ou se afastar conforme seus
interesses, percepgdes de risco, expectativas econémicas ou compromissos institucionais. A disputa,
nesse caso, ndo se limita ao conteudo da solugdo, mas envolve a capacidade de organizar apoios em
torno de determinadas posigdes no conflito.

Nas relagdes institucionais, a lente permite observar como divergéncias entre érgdos publicos, entes
federativos, conselhos, Ministério Publico, Defensoria, Judicidario ou agéncias reguladoras podem
bloquear ou viabilizar alternativas. Em alguns casos, a articulagdo institucional cria condigdes para o
tratamento adequado do conflito. Em outros, a sobreposicdo de posi¢cdes publicas, competéncias e
agendas produz insegurancga, paralisagdo ou deslocamento da disputa para novas arenas.

5.4.3. - Quais os limites dessa lente.

O primeiro limite da Lente politica esta em sua propria necessidade de aplicagdo. Nem todo conflito
socioambiental possui uma dimensdo politico-relacional instavel, opaca ou decisiva. Ha situagdes em
que as posicoes, pretensdes e capacidades dos atores ja estdo relativamente estabilizadas: sabe-se
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quem participa, quais interesses estdo em jogo, quem pode decidir, quem pode bloquear e quais sdo 0s
canais institucionais disponiveis. Nesses casos, a lente pode ter utilidade apenas complementar, sem
necessidade de transformar a disputa em uma andlise aprofundada de coalizdes, narrativas ou relagdes
de poder.

Outro limite esta no risco de atribuir peso excessivo a dimensao politica. A presenca de mobilizagdo
social, articulagao institucional, formagao de aliangas ou disputa narrativa ndo significa que essa seja a
dimensdo central do conflito. Essas dindmicas podem influenciar a controvérsia, mas podem estar
associadas a causas de natureza econbémica, juridica, ambiental, institucional, cultural ou territorial. A
funcdo da lente é compreender como relagdes de representacao, influéncia e mobilizagao interferem
no processo, sem substituir a andlise da causa do conflito por uma leitura centrada apenas na atuagao
dos atores.

Ao fim, o papel da Lente politica é identificar quando relagdes de representagdo, poder de blogueio,
capacidade de mobilizagdo, disputas institucionais ou narrativas publicas interferem na condugao
do conflito. Sua aplicagdo deve ser proporcional ao caso concreto: suficiente para revelar dinamicas
relevantes de poder e influéncia, mas sem transformar toda controvérsia socioambiental em
disputa politica.

5.5. Lente da Legitimidade Social

5.5.1. - O que a lente permite enxergar

A Lente da legitimidade social permite compreender que a relagao entre empreendimento, legalidade
e territério tem uma dimensédo para além da conformidade legal. O cumprimento da legislagdo ambiental,
urbanistica, imobiliaria, mineraria ou regulatéria é condigdo indispensavel para o funcionamento de
grandes projetos industriais, de infraestrutura, mineragéo e energia. No entanto, a adequacao juridica do
empreendimento ndo produz, por si so, legitimidade social.

Um projeto pode estar licenciado, possuir estudos técnicos, cumprir condicionantes e observar os
procedimentos formais exigidos, mas ainda assim ser recebido com desconfianga no territério. Atores
sociais, comunidades, trabalhadores, movimentos sociais, liderangas locais ou agentes politicos podem
resistir ao empreendimento porque ndo confiam nas informagdes apresentadas, na intengdo da
empresa, na efetividade dos compromissos assumidos ou na imparcialidade das instituicdes envolvidas.

Essa lente permite identificar conflitos nos quais a possibilidade de didlogo depende da construgao
prévia de legitimidade. Em muitos casos, a controvérsia € atravessada pela percepgédo de que os atores
afetados foram apenas informados, mas nao efetivamente ouvidos. E também muito comum a ideia de
que os atores afetados foram considerados como destinatarios de decisdes ja tomadas, e ndo como
sujeitos relevantes na construcao das respostas que incidem sobre o territério.
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Nesse contexto, o reconhecimento assume papel central para aplicagdo da lente. Reconhecer uma
comunidade, grupo ou ator afetado ndo significa acolher integralmente sua posigéo ou atribuir validade
automatica a todas as demandas formuladas. O reconhecimento tem relagdo com o acolhimento e
tratamento digno das experiéncias de vida, percepg¢bes dos riscos, as perdas e a relagdo com o
territério como elementos relevantes para a compreensdo do conflito. Quando essas preocupagdes sdo
classificadas como irracionais, exageradas ou irrelevantes, a negociagao tende a se iniciar em ambiente
defensivo, com baixa confianga e reduzida disposi¢céo para cooperagao.

5.5.2. - Como a Lente da Legitimidade Social aparece nos conflitos
socioambientais

A Lente da legitimidade social aparece em situagdes nas quais, embora o empreendimento esteja
formalmente adequado a legislagdo aplicavel, a controvérsia persiste porque os atores afetados nao
reconhecem o processo como confidvel, transparente ou suficientemente legitimo. A resisténcia pode
decorrer da forma como as informagdes foram produzidas, dos compromissos assumidos no passado,
da qualidade da comunicagdo, da auséncia de escuta ou da percepgao de que determinados impactos
nao foram devidamente reconhecidos.

Uma das manifestagbes mais frequentes dessa dimensdo esta na contestacdo de estudos, laudos,
medi¢des e relatdrios técnicos. Em muitos casos, esses documentos ndo sdo questionados pela
metodologia cientifica, mas também por sua origem, linguagem, forma de apresentagdo ou pela
auséncia de participagado dos atores afetados em sua elaboragao, validagado ou discusséo. A informagéao
técnica, quando percebida como distante, unilateral ou pouco transparente, pode deixar de funcionar
como elemento de esclarecimento e passar a integrar a propria estrutura do conflito.

A legitimidade social também pode ser afetada por compromissos anteriores descumpridos ou mal
executados. Promessas ndo realizadas, condicionantes implementadas de forma insuficiente, canais de
didlogo interrompidos ou medidas percebidas como meramente formais reduzem a credibilidade de
novas propostas, ainda que estas sejam tecnicamente mais consistentes ou juridicamente mais bem
estruturadas. O histérico da relagdo entre empreendimento, instituicdes e territdrio passa a influenciar
diretamente a recepgao de qualquer nova tentativa de solugao.

Outra forma de manifestagdo da Lente da legitimidade social estd na comunicagdo unilateral. A
controvérsia se intensifica em situagdes nas quais os atores afetados percebem que foram apenas
informados sobre decisbes ja tomadas, sem participacdo efetiva na construgdo das respostas. O lugar
atribuido aos atores no processo de comunicacdo é tdo relevante quanto ao conteudo comunicado.

A dimensdo da legitimidade social também aparece quando impactos vivenciados no territério sdo
tratados como inexistentes, irrelevantes ou insuficientemente comprovados. Essa desconexdo entre a
experiéncia concreta dos afetados e a forma institucional de reconhecimento do dano tende a ampliar a
desconfianga. Mesmo quando a controvérsia envolve aspectos técnicos ou juridicos complexos, a
negagao prematura da experiéncia territorial pode bloquear a abertura ao dialogo.

Por isso, propostas economicamente adequadas ou juridicamente consistentes podem ser recusadas
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quando o processo que as produziu ndo é reconhecido como legitimo. A Lente econémica pode indicar
uma forma razoavel de reparticdo de custos e beneficios; a Lente juridico-institucional pode enquadrar a
controvérsia dentro dos parametros legais aplicaveis. Ainda assim, se os atores afetados ndo confiam
nas informagdes, ndo reconhecem o processo ou nao se veem considerados na construcdo da
solugao, a proposta tende a enfrentar resisténcia. A Lente da legitimidade social permite compreender
justamente essa distancia entre solugdo formalmente adequada e solugdo socialmente legitimada
pelos atores.

5.5.3. - Quais sao os limites dessa lente

A Lente da legitimidade social é especialmente relevante para compreender conflitos em que a
confianga no processo, nas informagdes ou nos compromissos assumidos condiciona a possibilidade de
didlogo. Sua aplicagdo, contudo, também possui limites.

O primeiro limite estd no fato de que reconhecimento e escuta qualificada ndo eliminam
incompatibilidades reais. Mesmo quando os atores sdo adequadamente ouvidos e suas preocupagdes
sdo levadas a sério, pode haver usos inconcilidveis do territério, danos irreversiveis, custos elevados,
obrigagdes juridicas pendentes ou direitos pretendidos resistidos. Nesses casos, a legitimidade do
processo é indispensavel, mas ndo substitui a necessidade de enfrentar o mérito material, juridico ou
econdmico da controvérsia.

Outro limite esta no uso indevido da legitimidade social como forma de postergagéo de obrigagdes ou
compromissos. Em alguns conflitos, organizagbes podem invocar a existéncia de dialogo,
relacionamento comunitario ou confianga construida no territério para adiar compromissos, relativizar
obrigacgdes legais ou substituir medidas concretas por processos continuos de escuta. A legitimidade
social ndo pode funcionar como alternativa ao cumprimento de deveres juridicos, ambientais,
econdmicos ou reparatorios.

Por fim, essa lente deve ser aplicada de forma proporcional ao caso concreto. Ha situagdes em que a
confianga entre os atores esta preservada, ou em que a legitimidade do processo ndo constitui fator
decisivo para a continuidade do conflito. Nesses casos, a lente atua de forma complementar. Ela se
torna central quando a desconfianga, a auséncia de reconhecimento ou a baixa legitimidade do
processo condicionam a possibilidade de negociagao, implementacéo ou estabilidade do acordo.

C* 5.6. Lente Cultural-Simbdlica

5.6.1. - O que a lente permite enxergar

A Lente cultural-simbdlica permite enxergar que determinados bens, lugares, paisagens, caminhos,
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praticas ou manifestagdes possuem valor cultural, histérico, afetivo, religioso, paisagistico,
patrimonial ou identitario para os atores envolvidos no conflito. Essa dimensdo pode ser decisiva para
compreender a intensidade da resisténcia, a natureza da perda percebida e os limites de uma solugéo
meramente compensatoria.

Em conflitos associados a empreendimentos de alto impacto, o territério costuma ser analisado a
partir de sua dimensdo material e funcional: drea ocupada, uso econdémico, produtividade, acesso,
infraestrutura, restricdes, custos e efeitos patrimoniais. Essa leitura & necessaria, mas incompleta
quando o territério também concentra memdrias, narrativas, ritos, experiéncias, praticas sociais e
vinculos coletivos construidos ao longo do tempo. Uma estrada, uma praga, uma capela, uma escola
antiga, uma paisagem podem ter relevancia que ultrapassa sua fungado imediata ou seu valor econdémico.

A Lente cultural-simbdlica também permite reconhecer valores culturais que ainda ndo foram
formalmente protegidos pelo Estado. Diferentemente da Lente juridico-institucional, que tende a
observar o valor cultural a partir de instrumentos formais de reconhecimento, como tombamento,
registro, inventario ou processos administrativos de protecdo, a Lente cultural-simbdlica amplia o
campo de andlise. Um bem pode ndo estar tombado, registrado ou inventariado e, ainda assim, possuir
relevancia cultural para uma comunidade, grupo social ou conjunto de atores diretamente vinculados
ao territorio.

Outro aspecto importante é a distingdo entre perda material e perda simbdlica. A afetacdo de uma
edificagao antiga, de uma estrada tradicional, de uma paisagem local ou de um espago de uso coletivo
pode gerar impactos econdmicos mensuraveis, mas também pode produzir uma perda de significado.
Nesses casos, o problema né&o se limita ao valor patrimonial do bem ou ao custo de sua substitui¢cdo. A
perda simbdlica decorre da relagdo de pertencimento, memdria, reconhecimento ou identidade que
determinados grupos estabelecem com aquele lugar, pratica ou referéncia territorial.

Ao diferenciar a dimensdo cultural-simbdlica das dimensdes econdmica e juridico-institucional, essa
lente evita que o conflito seja reduzido a uma discussao sobre preco, propriedade, licenga ou obrigacéo
formal. Sua funcdo é compreender quais sentidos estdo em jogo, quais vinculos foram afetados e se
existem instrumentos legitimos de preservagdo, salvaguarda, memoria, continuidade ou reparacao
simbdlica capazes de responder a natureza cultural da perda.

5.6.2. - Como a Lente cultural-simbdlica aparece nos conflitos
socioambientais

A dimensao cultural-simbdlica aparece quando a intervengao no territério afeta bens, lugares, praticas
ou referéncias que possuem significado cultural para uma comunidade, grupo social ou conjunto de
atores vinculados ao espago afetado. Essa dimensdo pode se manifestar em conflitos envolvendo
capelas, igrejas, cemitérios, escolas antigas, pragas, mercados, vilas operarias, estacdes ferroviarias,
ruinas, caminhos tradicionais, paisagens, serras, rios, fontes, arvores de referéncia, festas, procissoes,
romarias, feiras, modos de fazer ou outras manifestagdes associadas a memoria e a identidade local.

Em muitos casos. o conflito se intensifica poraue a alteracao fisica do territério é percebida como
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perda de uma referéncia coletiva. A demoligdo de uma edificagado antiga, o fechamento de um caminho,
a descaracterizagdo de uma paisagem ou a interrupgdo de uma pratica comunitaria podem ser
descritos, sob uma perspectiva técnica, como impactos localizados. Para os atores vinculados ao
territério, contudo, esses impactos podem representar o enfraguecimento de vinculos histdricos,
afetivos, religiosos ou identitdrios. Essa diferenga de percepcdo exige que a mediagdo considere
instrumentos de preservagado da memoéria e de continuidade cultural, como inventarios, registros orais,
documentagdo audiovisual, acervos comunitarios, centros de memdria, educacdo patrimonial,
sinalizacgao interpretativa e medidas de salvaguarda.

Essa dimensdo também aparece quando medidas de mitigagdo, compensagdo ou reparagdo sao
formuladas sem adequada compreensao do sentido cultural do bem ou da manifestagdo afetada. A
construgdo de uma nova estrutura, a transferéncia de um marco, o apoio financeiro a uma atividade
cultural ou a criagdo de um memorial podem ser insuficientes se ndo preservarem usos sociais, formas
de acesso, ritos, vinculos de pertencimento ou modos de transmissao associados a referéncia cultural. A
resposta ao conflito, nesses casos, depende da capacidade de preservar continuidade de usos,
memoria coletiva e reconhecimento do pertencimento comunitario.

Nos conflitos associados a transigdo ecoldgica, a Lente Cultural-Simbdlica também pode ser
relevante. Projetos de energia renovavel, restauragdo, conservagado, carbono, infraestrutura verde ou
mineragao estratégica podem estar vinculados a finalidades ambientais legitimas e, ainda assim, alterar
paisagens, restringir acessos, modificar usos coletivos ou interferir em praticas locais. A legitimidade
territorial desses projetos pode depender da capacidade de identificar, reconhecer e tratar
adequadamente os valores culturais afetados.

5.6.3. - Quais sao os limites dessa lente

A Lente cultural-simbdlica € uma das mais relevantes em conflitos socioambientais, porque permite
compreender dimensdes da disputa que ndo aparecem plenamente em analises econdmicas, juridicas
ou funcionais do territério. Ainda assim, sua aplicagdo exige cautela. O reconhecimento de valores
culturais ndo pode ser presumido de forma automatica, nem utilizado como explicagdo genérica para
toda insatisfagdo ou oposicgao territorial.

O primeiro limite estd no fato de que nem toda relagdo de uso, afeto ou preferéncia por determinado
lugar configura uma dimensé&o cultural-simbdlica relevante para a mediagdo. Ha conflitos que envolvem
propriedade, acesso, renda, uso produtivo, restricdo econdmica, dano ambiental ou regularidade
juridica, sem que a dimensdo cultural seja predominante. Transformar toda insatisfagdo territorial em
questdo cultural pode enfraquecer a prépria forga analitica da lente, especialmente nos casos em que o
valor simbdlico constitui efetivamente o nucleo estruturante do conflito.

Também é necessario evitar a patrimonializagdo excessiva ou sem critérios. O fato de um bem, lugar,
paisagem ou pratica possuir relevancia para determinados atores ndo significa, por si s, que a resposta
adequada seja sempre tombamento, registro formal, musealizagdo ou criagdo de memorial. Em alguns
casos, a formalizagdo pode proteger. Em outros, pode produzir efeitos indesejados: congelar praticas
vivas, deslocar o controle da comunidade para instituicbes externas, transformar relagées cotidianas em
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objeto turistico, criar disputas internas por representagdo ou impor obrigacdes de conservagdo que a
propria comunidade ndo tem condicdes de sustentar.

Outro limite esta no risco de formular respostas simbdlicas insuficientes. Inventarios, acervos,
registros orais, documentagdo audiovisual, centros de memdria, placas interpretativas ou programas de
educacgdo patrimonial podem ser instrumentos relevantes, mas ndo substituem medidas materiais,
juridicas, econémicas ou ambientais quando estas forem necessarias. A preservagdo da memdria ndo
pode ser utilizada como compensacdo genérica para perdas que exigem reparagdo, mitigacao,
indenizagao, revisdo de projeto ou garantia de acesso.

Por fim, a lente deve ser aplicada sem folclorizar ou congelar a cultura. Praticas culturais sdo vivas,
dindmicas e pertencem aos sujeitos que as produzem. A mediagdo nao deve tratar a cultura como peca
de museu, imagem turistica ou elemento decorativo do acordo. Sua fungdo é compreender os sentidos
culturais em disputa e identificar, com participagdo dos sujeitos envolvidos, quais medidas podem
preservar memoria, continuidade, reconhecimento e vinculo social sem substituir a experiéncia viva por
uma representagao externa do que seria “a cultura” do territorio.

5.7. Lente Existencial-Territorial

5.71. - O que a lente permite enxergar

A Lente existencial-territorial permite observar conflitos em que o territério constitui a prépria
organizagdo da vida coletiva. Em determinadas situagdes, o territério emerge como um elo de
pertencimento capaz de integrar relagbes de trabalho, alimentacdo, espiritualidade, parentesco,
circulagdo, memodria, transmissdo de saberes, praticas de cuidado, formas de autoridade e modos
proprios de relagdo com a natureza.

Nesses casos, rio, floresta, serra, agua, solo, fauna ou outros elementos naturais ndo sao
compreendidos apenas a partir de sua fungdo econdmica, produtiva ou ambiental. Eles podem fazer
parte de formas especificas de existéncia coletiva. A perda, restricdo ou alteragdo desses elementos
pode afetar ndo apenas um uso do territdrio, mas condi¢des de continuidade social, cultural, econdmica
e espiritual de determinado grupo.

A Lente existencial-territorial exige aplicagdo cuidadosa. Ela ndo deve ser acionada para qualquer
vinculo afetivo, simbdlico ou identitario com o territério. A utilizagdo dessa lente pressupde verificar se a
intervengao compromete condigbes relevantes de reproducdo de uma forma de vida territorialmente
constituida. Por outro lado, quando o conflito envolve sobretudo memodria, referéncia cultural, paisagem,
patrimonio ou manifestagdo simbdlica, a Lente cultural-simbdlica pode ser suficiente.
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Em situagcbes existenciais-territoriais, nem todo impacto pode ser tratado como substituivel,
compensavel ou mitigdvel por medidas simbdlicas. A andlise pode exigir a discusséo de limites materiais
a intervengado, protecdo territorial, garantia de acesso, consulta adequada, participagdo prépria e
mecanismos de governanga compativeis com a continuidade da forma de vida afetada.

5.7.2. - Como a Lente Existencial-territorial aparece no conflito real?

A dimensdo existencial-territorial aparece em situagdes nas quais a intervengdo altera de forma
significativa condigdes de continuidade de uma vida coletiva territorialmente constituida. Essa dimensao
pode estar presente em conflitos envolvendo povos e comunidades que mantém formas préprias de
relacdo com o territdrio, especialmente quando a intervencdo afeta condicdes de uso, acesso,
permanéncia, circulagao, reprodugao social ou espiritualidade.

De forma concreta, essa dimensao pode se manifestar pela restricdo de acesso a rios, florestas,
serras, fontes de agua, areas de pesca, coleta ou cultivo; pelo bloqueio de caminhos de circulagéo; pela
alteragdo de lugares de uso espiritual ou comunitario; pela contaminagcdo de agua ou solo; pelo
deslocamento fisico; ou ainda por pressdes indiretas que tornam a permanéncia no territorio
progressivamente invidvel. Nesses casos, o impacto nao recai apenas sobre um bem ou uma atividade
isolada, mas sobre relagdes que sustentam praticas de trabalho, alimentagado, cuidado, transmissao de
saberes, organizagcdo comunitaria e pertencimento.

Essa lente também se torna relevante quando ha diferenca profunda entre modos de compreender o
territério. Empresas e instituicdes publicas podem descrevé-lo a partir de categorias como drea,
matricula, propriedade, zona de intervengéo, poligonal, licenga, recurso natural ou espago passivel de
compensagao. Os grupos afetados, por sua vez, podem compreender esse mesmo territério a partir de
vinculos de pertencimento, ancestralidade, cuidado, circulagado, obrigagao, espiritualidade, reprodugao
social e continuidade.

Por isso, em muitos casos, a compensagdo econémica ou simbdlica ndo alcanga o nucleo da perda. Na
Lente cultural-simbdlica, instrumentos como inventario, registro de memoria, salvaguarda, memorial,
acervo ou preservagao de praticas podem ser relevantes para reconhecer e tratar valores culturais
afetados. Na Lente existencial-territorial, esses instrumentos podem ser insuficientes quando a
intervencdo compromete condigdes territoriais necessarias a continuidade de uma forma de vida.

5.7.3 - Quais sao os limites dessa lente

Como dito acima, a Lente existencial-territorial ndo deve ser acionada para qualquer relagao afetiva,
simbdlica, identitaria ou cultural com o territdrio. Ha conflitos em que existe memaria, pertencimento ou
valor cultural relevante, mas a intervengado ndo compromete as condi¢des de continuidade de uma forma
de vida. Nesses casos, a Lente cultural-simbdlica pode ser suficiente para compreender a disputa e
orientar a mediacgao.

E preciso ter cuidado especial para ndo essencializar grupos. Reconhecer uma relacdo profunda com

Capitulo 05 | Diagnéstico pelas Multiplas Lentes



ECO\\ 39

o territério ndo significa presumir que o grupo seja homogéneo, imével, puro, isolado ou incapaz de
mudanga. Povos e comunidades podem ter divergéncias internas, adaptagdes historicas, relagdes
econbmicas complexas, diferentes geracgdes, diferentes estratégias e distintas formas de negociar. A
lente deve permitir compreender a relagao entre territério e continuidade da vida coletiva, sem congelar
0s sujeitos em uma imagem externa do que deveriam ser.

O reconhecimento de uma relagdo existencial com o territério também ndo pode ser feito de forma
abstrata ou externa. A aplicacdo dessa lente exige escuta qualificada, conhecimento situado e, quando
necessario, apoio técnico-antropoldgico. O ponto ndo é atribuir previamente uma categoria ao grupo,
mas compreender como 0s proprios sujeitos descrevem sua relagdo com o territério, quais praticas sado
afetadas e de que modo a intervengao interfere em suas condigdes de continuidade.

Por fim, reconhecer a dimenséo existencial-territorial ndo significa concluir, automaticamente, que néo
ha espago para mediagdo. Significa que a mediagado deve partir de outro patamar. Em vez de tratar o
impacto como simples perda compensavel, o processo precisa considerar condigdes de continuidade,
limites materiais a intervencdo, garantia de acesso, participagdo propria, protecdo territorial e
mecanismos de governanga compativeis com a forma de vida afetada.

A Lente Cultural-Simbolica é acionada quando o
conflito envolve memorias, referéncias culturais,
praticas, paisagens ou lugares importantes para
determinado grupo. A Lente Existencial-Territorial é
acionada quando a intervencao afeta condigbes
necessarias a continuidade de uma forma de vida no
territorio.

Em determinados conflitos, o que esta em jogo sao referéncias culturais, memoarias, praticas, lugares,
paisagens ou bens simbdlicos relevantes para uma comunidade ou para determinados grupos. Nesses
casos, a mediagao pode avaliar instrumentos de preservagao, salvaguarda, registro, memoria, reparacao
simbdlica ou continuidade cultural, sempre a partir da participagado dos sujeitos vinculados ao bem ou a
manifestacao afetada.

Em outros conflitos, a intervencgdo alcanga condigdes territoriais que sustentam a proépria reproducao
de uma forma de vida coletiva. A questao deixa de ser apenas a preservagao de uma referéncia cultural
especifica e passa a envolver acesso, permanéncia, circulagdo, uso do territorio, espiritualidade,
praticas produtivas, transmissao de saberes e formas proprias de organizagao social. Nessas situagoes,
a mediagdo exige cautelas mais fortes, podendo envolver limites materiais a intervengdo, garantias
territoriais, consulta adequada, participagdo prépria e mecanismos de governanga compativeis com a
continuidade da forma de vida afetada.
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5.8. Predominancia e combinacao das lentes

As lentes analiticas da Metodologia PONTE podem aparecer de forma combinada no conflito concreto.
Uma mesma controvérsia pode envolver perdas econdémicas, disputas juridico-institucionais, usos
concorrentes do territério, dindmicas politico-relacionais, rupturas de confianga, valores culturais e
dimensdes existenciais-territoriais. A aplicagdo das lentes permite decompor essas camadas, identificar
sua relevancia relativa e compreender como elas se articulam na formacao da disputa.

Essa combinagdo, contudo, ndo significa que todas as lentes tenham o mesmo peso em todos os
casos. Em determinados conflitos, a dimensdo econdmica organiza a controvérsia de forma
predominante. Em outros, o ponto central estd na regularidade de um procedimento, na disputa entre
instituicdes, na incompatibilidade entre usos do territério, na auséncia de confianca, na afetagdo de uma
referéncia cultural ou no comprometimento de condigdes territoriais de continuidade de uma forma de
vida. A metodologia exige identificar quais dimensbdes sdo efetivamente relevantes e quais delas
exercem maior capacidade de estruturar o conflito.

A partir dessa leitura, as lentes buscam condensar aquilo que a Metodologia PONTE denomina nucleo
estruturante do conflito. O nucleo estruturante corresponde ao conjunto de dimensdes que organiza a
esséncia concreta da disputa: aquilo que explica por que o conflito se formou, por que persiste, quais
resisténcias mobiliza, quais expectativas produz e quais caminhos de solugdo podem ou nao ser
legitimos. Ele ndo se confunde com a narrativa inicial dos atores, nem com o pedido formal apresentado
em uma arena administrativa, judicial ou publica. Trata-se da compreensdo qualificada das dimensdes
que sustentam o conflito em determinado momento.

A identificacdo da lente predominante é decisiva para a definicdo desse nucleo. Predominancia nédo
significa exclusividade. Uma lente é predominante quando exerce maior influéncia sobre as percepgdes
dos atores, os bloqueios, as posi¢des assumidas, as possibilidades de negociagdo e os limites da
solugdo. Um conflito pode envolver indenizagdo e ter como nucleo estruturante uma crise de confianga.
Pode envolver licenciamento ambiental e estar estruturado por uma baixa legitimidade social do
processo. Pode envolver uma referéncia cultural especifica e revelar, em certos casos, uma dimensao
existencial-territorial mais profunda.

66

Os conflitos podem ser lidos por
diversas lentes com pesos
diferentes na articulacdo da disputa.
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O nucleo estruturante deve ser compreendido como uma construgdo situada, precdria e revisavel.
Conflitos socioambientais se transformam ao longo do tempo, e a dimenséo que inicialmente organiza a
disputa pode perder centralidade ou ser atravessada por novas camadas.

A correta identificagdo do nucleo estruturante é fundamental para evitar respostas inadequadas.
Quando o nucleo é mal compreendido, a solugdo tende a responder apenas a aparéncia da disputa. Uma
proposta econémica pode ser insuficiente diante de uma crise de confianga; uma resposta juridica pode
ndo estabilizar um conflito cultural; uma medida simbdlica pode ndo alcangar uma perda territorial mais
profunda; uma mesa formada apenas por atores formais pode ignorar bloqueios politicos, institucionais
ou comunitarios relevantes.

Esse ponto é decisivo para a passagem da leitura a intervengdo. O nucleo estruturante do conflito
serd a base para a organizagdo do protocolo DAC-GOV. Se o nucleo for identificado de forma
equivocada, incompleta ou superficial, o desenho da mesa, a arquitetura do processo, a construgdo da
solugdo e a governanga do acordo tenderdo a reproduzir esse erro. O diagndstico pelas Multiplas
Lentes, portanto, define as condigdes metodoldgicas para que o protocolo DAC-GOV seja aplicado de
forma coerente com a natureza real do conflito.
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6. Protocolo DAC-GOV

6.1. Metodologia PONTE: diagnostico e intervencao

A Metodologia PONTE organiza-se em duas fases complementares. A primeira corresponde ao
Diagndstico pelas Mdltiplas Lentes, voltado a compreensao do conflito socioambiental como fenémeno
complexo e multidimensional. As lentes permitem identificar diferentes facetas da disputa. A
identificagcdo dessas lentes, contudo, constitui apenas o primeiro movimento do diagndstico. O ponto
central estd em compreender como essas dimensdes se combinam, qual peso assumem no caso
concreto e qual nucleo estruturante do conflito revelam.

O nucleo estruturante corresponde ao conjunto de fatores que organiza a disputa em determinado
momento. Ele indica quais dimensdes sustentam o conflito, quais bloqueios precisam ser enfrentados,
quais expectativas condicionam os atores e quais respostas podem produzir maior aderéncia a realidade
do territorio. Ainda que diferentes lentes possam coexistir, nem todas possuem a mesma relevancia
analitica. Em alguns casos, a controvérsia se estrutura principalmente por perdas econdémicas; em
outros, por disputa juridico-institucional, baixa confianca, uso concorrente do territério, valor cultural
afetado ou comprometimento de condi¢des de continuidade de uma forma de vida.

O ndcleo estruturante ndo deve ser tratado como uma classificagdo definitiva. Conflitos
socioambientais sdo dindmicos. A entrada de novos atores, a producgdo de informagdes, a judicializagao,
a atuagdo de dérgados publicos, a mobilizagdo social ou a mudanga do contexto territorial podem alterar
a forma como a disputa se organiza. Por isso, o diagndstico precisa ser suficientemente estruturado
para orientar a intervengdo e suficientemente flexivel para ser revisto quando a dindmica do conflito
se modifica.

A identificacdo adequada do nucleo estruturante é o ponto de conexao e transigdo entre o diagndstico
da disputa e a intervencao.

A segunda fase da Metodologia PONTE corresponde a intervencdo. Apos o diagndstico e a definigdo
do nucleo estruturante, o conflito precisa ser traduzido em uma arquitetura concreta de mediagéo. E
essa funcao que o protocolo DAC-GOV desempenha: transformar a leitura qualificada da disputa em um
protocolo de organizagdo do processo, orientando quem deve participar, como a mediagdo deve ser
conduzida, de que modo a solugdo sera construida e como o acordo podera ser sustentado ao longo
do tempo.

A consisténcia do protocolo depende diretamente da qualidade do diagndstico. Um nucleo
estruturante mal identificado tende a produzir uma intervengdo mal calibrada: mesa incompleta,
sequéncia inadequada de temas, proposta incapaz de enfrentar a causa real da disputa ou governanga
insuficiente para sustentar os compromissos assumidos. Nesses casos, a mediagado pode até produzir
encaminhamentos formais, mas dificilmente estabilizard o conflito.
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O DAC-GOV organiza a passagem do diagndstico a intervengado em quatro dimensdes:

e Desenho da Mesa,

o Arquitetura do Processo,
o Construgao da Solugdo e
e Governanga do Acordo.

Essas dimensdes estruturam o modo como a mediagdo sera instalada, conduzida, pactuada e
acompanhada, garantindo coeréncia entre a natureza do conflito identificado e o processo criado para
trata-lo.

6.2. Primeira etapa do DAC-GOV: Desenho da Mesa

O Desenho da Mesa é a primeira decisdo operacional do protocolo DAC-GOV. Apds a identificagdo do
nucleo estruturante do conflito, a Metodologia PONTE exige definir quais atores precisam participar, ser
ouvidos ou ser considerados para que a mediagdo tenha legitimidade, capacidade deciséria e aderéncia
a realidade da disputa. A mesa ndo corresponde apenas ao espaco fisico ou institucional de reunido. Ela
constitui a arquitetura inicial de participagéao, influéncia, decisao e implementagao do processo.

Essa etapa deve ser calibrada a partir do nucleo estruturante identificado no diagndstico. Em conflitos
predominantemente econémicos, a mesa precisa considerar os atores que suportam perdas, capturam
beneficios, assumem custos ou podem pactuar medidas compensatdrias. Em disputas marcadas por
baixa confianga, a composigdo da mesa deve considerar atores capazes de reconstruir legitimidade,
qualificar a informagdo e sustentar canais de escuta. Quando o nucleo é juridico-institucional, torna-se
relevante identificar as instituicdes com competéncia formal, capacidade de coordenagao ou poder de
destravar decisdes. Em conflitos cultural-simbdlicos ou existenciais-territoriais, o desenho da mesa
deve observar sujeitos vinculados ao territério, a memoria, as praticas afetadas e as formas proprias
de representacao.

Para fins da Metodologia PONTE, o mapeamento da mesa pode considerar diferentes categorias de
atores: Atores Diretamente Afetados, Atores Indiretamente Afetados, Atores Formalmente Decisores,
Atores Informalmente Decisores, Atores Mobilizadores, Atores Bloqueadores e Atores Técnicos ou
Informacionais. Essas categorias possuem fungéo operacional e podem se sobrepor no caso concreto.
Um ator diretamente afetado pode também ser mobilizador. Uma instituicdo formalmente decisdéria pode
funcionar como bloqueadora. Uma lideranga sem competéncia juridica pode exercer influéncia decisiva
sobre a viabilidade pratica da solugao.

O objetivo dessa classificagcdo ndo é criar uma tipologia fechada, mas ampliar a precisdo do
mapeamento. Em conflitos socioambientais, parte dos atores relevantes ndo aparece nos autos, nos
organogramas institucionais, nos contratos ou nos processos administrativos. Ha atores que nao
decidem formalmente, mas condicionam a aceitagdo da solugdo. Ha grupos afetados que ndo possuem
representagdo organizada. Ha instituicdes que ndo estdo no centro da controvérsia, mas serdo
necessarias para implementar compromissos. Ha atores técnicos que ndo compdem o conflito politico,
mas sao essenciais para reduzir assimetrias de informacgao e qualificar a construgao da solugéo.

Capitulo 06 | Protocolo DAC-GOV



N
ECO 45

O Desenho da Mesa exige definir quais atores precisam participar, ser ouvidos ou ser considerados para mediagao.

O Desenho da Mesa também exige distinguir presenca direta, escuta e consideragdo estratégica. Nem
todos os atores mapeados precisam ocupar a mesa principal de negociagado. Alguns devem participar
diretamente das rodadas decisdrias; outros devem ser ouvidos em etapas especificas, integrados a
reunides tematicas, consultados sobre impactos determinados, convidados a contribuir tecnicamente ou
considerados na governanga posterior do acordo. A qualidade da mesa depende dessa calibragem. Uma
mesa excessivamente restrita pode comprometer a legitimidade do processo. Uma mesa
excessivamente ampla, sem arquitetura adequada, pode reduzir a capacidade de deliberagédo e
aumentar a complexidade operacional da mediagéao.

A Metodologia PONTE admite que o Desenho da Mesa seja combinado, na aplicagdo concreta, com
instrumentos complementares de analise de atores, como matrizes de influéncia, interesse, poder,
legitimidade, urgéncia, capacidade de bloqueio ou grau de afetagdo. Essa combinagdao nao altera a
estrutura metodoldgica do PONTE. Ela apenas amplia a capacidade de calibragem em situagdes que
demandem maior detalhamento operacional. O ponto central permanece o0 mesmo: a mesa deve ser
desenhada a partir da natureza real do conflito, e ndo apenas da posigado formal dos atores envolvidos.

Uma mesa mal desenhada tende a produzir solugdes frageis. A auséncia de atores afetados
compromete a legitimidade territorial do processo. A auséncia de decisores reduz a capacidade de
pactuagdo. A auséncia de atores técnicos pode comprometer a qualidade da informacao disponivel. A
exclusdo de mobilizadores ou bloqueadores relevantes pode deslocar o conflito para fora da mediacgao,
gerando contestagdo posterior, judicializagdo, pressdo publica ou resisténcia a implementagao
do acordo.

Por isso, o Desenho da Mesa deve responder a um conjunto de questdes estruturantes: quem é
afetado, direta ou indiretamente; quem possui competéncia formal para decidir; quem influencia
informalmente a viabilidade da solugdo; quem mobiliza apoio ou resisténcia; quem pode bloquear a
implementagdo; quem detém informacao técnica ou territorial relevante; e quem sera necessario para
sustentar o acordo ao longo do tempo. Essas perguntas orientam a composi¢do da mesa e definem os
niveis adequados de participagdo dos atores.
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Definida a composi¢cdo da mesa e os niveis adequados de participagdo, o DAC-GOV avanga para a
Arquitetura do Processo. Essa etapa organiza o modo de condugao da mediagdo: a sequéncia dos
temas, os momentos de escuta, a producdo e validagdo de informagbes, os espagos técnicos ou
institucionais necessarios e as condigdes minimas para que o didlogo avance de forma consistente.

6.3. Segunda etapa do DAC-GOV: Arquitetura do Processo

Uma vez mapeados os atores e definidos seus niveis de participacdo, o passo seguinte do DAC-GQV é
organizar o modo como a mediagdo sera conduzida. A Arquitetura do Processo define a sequéncia das
etapas, os espagos de escuta, os momentos de negociagao, a produgao e circulagado de informagdes e
as condigdes necessarias para que o conflito seja tratado de forma progressiva, consistente e aderente
a sua natureza real.

Essa etapa também deve ser calibrada a partir do nucleo estruturante do conflito. A ordem dos temas,
0 ritmo do processo e 0 momento adequado para iniciar a negociagdo substantiva dependem da
dimensdo predominante revelada pelo diagndstico. Em conflitos de nucleo econdmico, por exemplo, a
arquitetura pode exigir levantamento de perdas, definicdo de critérios de calculo, validagdo técnica e
negociagdo de compensagdes. Em disputas juridico-institucionais, pode demandar coordenagdo entre
6rgaos, alinhamento procedimental, estabilizacdo de entendimentos e definicdo de competéncias.
Quando o ndcleo envolve legitimidade social, a negociagdo substantiva pode depender de
etapas prévias de escuta, transparéncia, producdo compartilhada de informacbes e reconstrucao
de legitimidade.

A definicdo da sequéncia é uma decisdo estratégica. Em contextos de disputas e tensdes, nem todos
os temas devem ser tratados ao mesmo tempo, e alguns assuntos s podem avangar depois que
condigdes minimas de informagao, confianga ou coordenagao estejam estabelecidas. Em determinados
conflitos, discutir valores antes de reconhecer danos pode inviabilizar a mediagdo. Em outros, negociar
obrigagdes sem estabilizar informagdes técnicas pode ampliar resisténcia. Ha situacbes em que a
escuta precisa preceder qualquer proposta; em outras, a coordenagao institucional deve anteceder a
negociagdo com os atores territoriais.

A Arquitetura do Processo deve definir, ainda, como as informagdes relevantes serdo produzidas,
validadas, traduzidas e compartilhadas. Em conflitos socioambientais, a informacao técnica pode reduzir
assimetrias, mas também pode produzi-las quando é apresentada de forma inacessivel, unilateral ou
pouco confidvel para os atores afetados. A qualidade da informagdo ndo depende apenas de sua
consisténcia técnica. Depende também da forma como ela circula, de quem participa de sua validacdo e
de sua capacidade de ser compreendida e reconhecida no processo.

Além disso, essa etapa também organiza os espagos adequados de interagdo. A mediagdo pode exigir
reunides bilaterais, escutas territoriais, oficinas tematicas, rodadas técnicas, encontros institucionais e
momentos de negociacao coletiva. A escolha desses espagos deve considerar o nucleo estruturante do
conflito, os niveis de participacdo definidos no Desenho da Mesa e as condigcdes concretas de
didlogo entre os atores. Em alguns casos, uma mesa Unica pode ser suficiente. Em outros, o processo
precisa combinar espacos distintos para escuta, informacgéo, deliberagdo, coordenacao
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institucional e pactuacgao.

Uma arquitetura mal desenhada pode comprometer mesmo uma mesa corretamente composta. A
antecipacdo de temas sensiveis, a auséncia de informacao validada, a falta de etapas de escuta ou a
abertura prematura de negociagdo substantiva podem reforgar bloqueios, ampliar desconfiangas e
reduzir a capacidade de construcao da solu¢cdo. Da mesma forma, processos excessivamente longos,
fragmentados ou pouco claros podem gerar fadiga, perda de legitimidade e deslocamento do conflito
para outras arenas.

A Arquitetura do Processo tem, portanto, a fungao de preparar o ambiente de construgdo da solugdo.
Ao organizar sequéncia, informagao, escuta, coordenagao e negociagao, essa etapa cria as condigdes
para que a resposta ao conflito seja formulada com aderéncia ao nucleo estruturante identificado no
diagndstico. A partir dela, o DAC-GOV avanga para a Construgdo da Solugdo, momento em que a leitura
qualificada da disputa passa a ser traduzida em compromissos, medidas e arranjos concretos de
tratamento do conflito.

6.4. Terceira etapa do DAC-GOV: Construcao da Solucao

A Construgao da Solugdo € a etapa em que o diagndstico e a arquitetura processual sdo traduzidos
em medidas concretas de tratamento do conflito. Depois de definida a composigcdo da mesa e
organizado o caminho da mediagcdo, o DAC-GOV passa a estruturar quais respostas podem enfrentar, de
modo consistente, o nlcleo da disputa.

De forma coerente com a Metodologia PONTE, a solugdo precisa responder a natureza real do
conflito. Isso significa que suas medidas devem guardar aderéncia com o nucleo estruturante
identificado no diagndstico.

A escolha pela expressdo Construcdo da Solugdo reforca uma premissa metodoldgica relevante. A
solugdo ndo corresponde apenas ao conteudo final de um acordo, nem a uma lista de obrigagdes
pactuadas ao término da mediagdo. Ela é construida ao longo do processo, a partir das informagdes
produzidas, das escutas realizadas, das condigdes de confianga estabelecidas, dos limites identificados
e da capacidade dos atores de assumir compromissos proporcionais a natureza do conflito.

As medidas formuladas podem assumir diferentes formatos. A depender do nucleo estruturante, a
solugdo podera combinar medidas econdmicas, juridicas ou institucionais, técnicas, informacionais,
territoriais, culturais, de reconhecimento, acesso, proteg¢do, salvaguarda, monitoramento ou revisao.
Essa pluralidade é importante porque conflitos socioambientais raramente sdo estabilizados por uma
Unica resposta. Em muitos casos, a solugdo exige um arranjo composto, capaz de articular dimensdes
materiais, procedimentais, simbdlicas e institucionais.

Para que a solucgdo seja consistente, trés critérios devem orientar sua construcao.
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@ Vinculag&o ao niicleo @ Executabilidade
estruturante do conflito
As medidas propostas precisam Compromissos excessivamente

genéricos, inexequiveis ou
incompativeis com a capacidade dos
atores tendem a produzir frustragéo
e reabrir o conflito.

enfrentar as dimensdes que
efetivamente sustentam a disputa,
€ nado apenas seus sintomas
mais visiveis.

@ Possibilidade de Monitoramento

Em conflitos socioambientais, a
solucao precisa permitir
acompanhamento, verificagdo de
cumprimento e ajustes quando
houver mudanca de contexto ou
insuficiéncia das medidas
inicialmente pactuadas.

Uma solugao mal construida pode comprometer todo o processo de mediagdo. Isso ocorre quando um
conflito complexo é reduzido a uma compensacgao financeira, quando uma solugao juridicamente valida
permanece socialmente instavel ou quando compromissos sdo pactuados sem condi¢des reais de
implementagdo. Também ocorre quando medidas sdo formuladas sem aderéncia ao nucleo estruturante,
produzindo respostas formais para problemas que continuam ativos no territério.

A solugdo construida precisa ser sustentada por uma governanga compativel com sua complexidade.
Por isso, o DAC-GOV avanga para a Governanga do Acordo, etapa voltada a organizar como 0s
compromissos serao implementados, acompanhados, revisados e mantidos ao longo do tempo.

6.5. Quarta etapa do DAC-GOV: Governanca do Acordo

Em razdo de sua dimensdo dindmica, conflitos socioambientais raramente se encerram com a
assinatura de um acordo. A formalizagdo dos compromissos inaugura uma nova fase, voltada a
execugdo, ao acompanhamento e a sustentacdo da solugdo construida. Por isso, na Metodologia
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PONTE, a Governancga do Acordo é parte constitutiva do protocolo DAC-GOV. Sua fungao é definir como
0s compromissos serdo implementados, verificados, ajustados e mantidos ao longo do tempo.

A governanga precisa ser compativel com a natureza do conflito tratado. Em disputas com forte
componente econdmico, pode ser necessario acompanhar pagamentos, critérios de calculo, medidas
compensatorias, prazos e comprovagdo de perdas. Em conflitos marcados por déficit de legitimidade
social, a governanga tende a exigir canais permanentes de comunicagao, rotinas de transparéncia,
prestacao de contas e participacdo dos atores afetados no acompanhamento das medidas.

Essa etapa deve prever, de modo claro, responsabilidades, prazos, instancias de acompanhamento,
formas de verificagdo, canais de comunicagdo e procedimentos de revisdo. A governanga também
precisa definir como serdo tratados descumprimentos, divergéncias interpretativas, impactos nao
previstos e mudangas de contexto. Em conflitos socioambientais, a realidade territorial pode se alterar
apOs a assinatura do acordo, seja pela evolugdo do empreendimento, pela entrada de novos atores, pela
produgdo de novas informagdes ou pela insuficiéncia de medidas inicialmente pactuadas.

A presenca de mecanismos de monitoramento e revisdo &, portanto, central. Monitorar acordos em
conflitos socioambientais significa criar uma estrutura capaz de acompanhar a efetividade da solugéo,
identificar falhas de implementagdo, permitir ajustes proporcionais e preservar a confianga minima
necessdria a continuidade do acordo. Sem uma governanga adequada, mesmo solugbes bem
formuladas podem perder aderéncia ao longo do tempo e comprometer a estabilidade do acordo.

A auséncia de governanga adequada tende a fragilizar o acordo. Compromissos genéricos,
responsabilidades pouco definidas, prazos imprecisos, inexisténcia de canais de comunicagao ou falta
de instancias de acompanhamento podem reabrir a disputa. Nesses casos, o conflito pode retornar por
meio de judicializagdo, mobilizagdo social, resisténcia territorial, atuagdo de érgdos de controle ou
disputas sobre o sentido das obriga¢cdes assumidas.

A Governanga do Acordo completa o DAC-GOV ao transformar a solugao construida em um arranjo de
continuidade. A governanga conecta a pactuagdo a implementagcdo e permite que a mediagao
produza efeitos para além do momento da assinatura. Com isso, o protocolo articula mesa, processo,
solugdo e governanga como dimensdes integradas de uma mesma estratégia de tratamento de
conflitos socioambientais.
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7. Conclusao

A Metodologia PONTE parte da premissa de que conflitos socioambientais complexos exigem mais do
que disposicdo para o didlogo. Eles demandam capacidade de leitura, organizagcdo do processo e
construgao de solugdes compativeis com a natureza real da disputa.

O Diagnéstico pelas Multiplas Lentes permite identificar as dimensbes que estruturam o conflito e
condensa-las em um nucleo estruturante. A partir dele, o protocolo DAC-GOV organiza a intervengéo,
definindo a composigdo da mesa, a arquitetura do processo, a construgao da solugdo e a governanga
do acordo.

66

Enfrentar as aparéncias ndo é o
mesmo que enfrentar as condi¢cdes
que sustentam o conflito.

Essa articulagao entre diagndstico e intervengao é a principal contribuicdo da Metodologia PONTE. Ela
permite que a mediagdo deixe de responder apenas a aparéncia do conflito e passe a enfrentar as
condigbes que efetivamente sustentam a disputa.

Como produgdo metodoldgica propria do EcoJusLab, a Metodologia PONTE oferece uma base
conceitual para pesquisas, formacgdes, projetos institucionais e aplicagbes praticas em conflitos
socioambientais. Sua finalidade é apoiar processos de mediagdo mais consistentes, legitimos e capazes
de produzir acordos sustentdveis ao longo do tempo.
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